® —
SENA

N EMPRENDER

PLAN DE ACCION

En esta pestaia debe realizar las siguientes acciones:
1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Accién” una Unica vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagnostico.
2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los fiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de accién diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertacion realizada.

ACTIVIDADES
_ INDICADOR PLAN DE ACCION ACCIONES FECHA INICIO DIAS HORAS FECHA FIN RESPONSABLE ESTADO

Eficiencia en la Toma de

« Falta de profocolos

Decisiones para crisis.-
1. Estructura y Organizacién: I BlEREmE Um
+ Falta de fablero de KPls
Alcance de los Objefivos evaluaciénde  pSEgleslieiE] 7/04/2026 10 17/04/2026 Dayana Bestene | PORINICIAR
Organizacionales progreso.- produccién,
satisfaccion cliente)
en Google Sheefs
+ Calidad del
sistema contable
Gesfion de Recursos _* Planificacién 7/04/2026 35 12/05/2026 EN ESPERA
Financieros financiera a corto y
largo plazo
Contratar un contador |
« Eficacia enla
elaboracién y
seguimiento de
2. Gesfion Financiera: presupuestos
Seguimiento Presupuestal anuales
d  Eficiencia en el
andlisis y correccién
de desviaciones
presupuestarias
+ Calidad de las
Registro de Ingresos y concilaciones
Gastos bancarias
+ Evaluacion de la
Oferta de Productos y safisfaccion del
Servicios de la Empresa cliente.-
+ Uso de fecnologias
- innovadoras.
Proceso de Producciéno |, oo e calidad
Prestacion de Servicios
en el proceso.-
3. Capacidad de Produccién
¥ Servicio:
RediseAar marca
+ Actualizacién del (logo,
inventariode | merchandising) con
Capacidades Técnicas copacidades. | Canva; segmentar
paciac v « Inversionesen | clientes (locales vs. 7/04/2026 50 27/05/2026 EN ESPERA
Tecnolégicas: > PRIeHes
tecnologia para | turisticos) via Excel.
compefiividad.- Publicar 3
posts/semana en
Instagram/Faceboo
+ Establecimiento de
4. Gesfin de Recursos Ambiente Laboral normas y policas de
Humanos: Colaborativo y de Respefo | respefo y diversidad.
* BUsqueda de
nuevas
Alianzas Estratégicas oportunidades de
alianzas.
5. Relaciones y Alianzas:
« Proceso de gesfion
Gestion de Conflictos de confiictos
+ Andlisis de Datos y Cresemelen
° plataforma con
Tendencios de asarela de pagos
Mercadocon | PO (273
nercado con |- e; ‘wooCommerce
Infeigencia Arificial | {9 WooCOmMeIce
Uso de Infeligencia Arfificial | » Uso de Chatbots o < 7/04/2026 70 16/06/2026 Dayana Besfene

6. Estrategia Comercial:
Estrategia de
Diferenciacién

Comprension de las
Necesidades del PUblico
Objetivo

Cuidado del Medio
Ambiente y Calentamienfo
Global

Asistentes Virtuales

Pago). Automatizar

) reservas/ventas.
en Interacciones con !
A Responsable:
Clientes
Freelance (buscar en
Workana)

« Desarrollo de
estrategia de
posicionamiento.

« Monitoreo y ajuste
de estrategias
comerciales.-

« Utilzacién de

andiisis de datos y

segmentacion de
clientes.

+ Redlizacion de
pruebas piloto o
estudios de
viabiidad.-

« Iniciativas de
reduccion de
consumo de recursos
naturales y
energéficos




* Participacion
en programas de
responsabilidad
social ambiental

y apoyo a
proyectos
7. Gesfion Ambiental, ambientales
Sostenibilidad y Compromiso « Recursos para
Social: promover la
P jias de responsabil
Social i en
Ambiental relaciones con
proveedores y la
comunidad
« Polificas de
responsabiidad
ambiental en
operaciones y
decisiones de la
empresa
sHay algin aspecto
importante que no se haya
abordado en este
diagnéstico y que se
considere relevante para
8 OTROS mejorc{ 2 Por fcvor,‘ dejar
cualquier comentario
adicional que pueda ser
il
N que area ae gesiion wesion
considera que se necesita Operativa: Se

una inversion econémica?

requiere










